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 “Leadership is action, not position.” - Donald H. McGannon  
 
เมื่อไมกี่วันมานี้ ผมออกจะขํา ๆ ตอนมีคนถามผมวาผมอานอีเมลดวยตัวเองจริง ๆ เหรอ พอผมบอกวาใช เขา
ทําหนาประหลาดใจมาก เพราะจากประสบการณของเขาที่เคยทํางานใหกับบริษัทขนาดใหญมากอน 
ผูบริหารระดับสูงมักจะไมคอยอานอีเมลเอง โดยมากจะมีเลขาหรือทีมงานชวยอานรวมทั้งตอบใหดวยใน
บางครั้ง 
 
ผมคิดวาภายใตการแขงขันในโลกธุรกิจปจจุบัน ผูบริหารตองลงมาสัมผัสตลาดหรือผูบริโภคมากขึ้น ทําตัว
ติดดินและถึงลูกถึงคนมากขึ้น หากยังนั่งอยูบนหอคอยงาชางเหมือนเดิม บริษัทนั้นตองมีปญหาในการ
ประคองตัวใหอยูรอดตอไปในอนาคตอยางแนนอน 
 
ตัวอยางงาย ๆ เชนเรื่องอีเมล การที่ผูบริหารไมแมกระทั่งจะเช็คอีเมลดวยตัวเอง หมายถึงบริษัทนั้นยังมีระบบ
การทํางานแบบเกาที่ตองมีบริวารคอยนั่งกลั่นกรองวาอีเมลไหนควรจะสงใหนายอาน อีเมลไหนควรลบทิ้งไป 
หรืออีเมลไหนควรตอบเองเพื่อที่นายจะไดไมเสียเวลาหรือรําคาญใจ หลายคนอางวาที่ทําอยางนี้ก็เพราะ
ผูบริหารมีงานรัดตัวตลอดเวลา จึงไมจําเปนที่จะตองลงมือทําเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ เหลานี้ดวยตัวเอง ผูบริหาร
ควรเก็บเวลาและพลังงานไปทําอยางอื่นที่สําคัญกวา 
 
ผมไมเถียงวาใคร ๆ ก็มองวาผูบริหารของตัวเองเปนคนสําคัญกันทั้งนั้น แตวาอยาพยายามทําใหผูบริหาร
กลายเปนพระเจาที่กวาจะขยับตัวแตละทีตองมีการเตรียมการอะไรมากมาย จริงอยูที่ผูบริหารตองมีลูกนอง
คอยชวยงาน แตผูบริหารไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบตอสิ่งที่เกิดข้ึนในองคกรได ดังนั้น หนาที่หนึ่ง
ของผูบริหารทุกวันนี้คือการเปดหูเปดตาใหกวางจะไดรับรูความเปนไปที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
องคกร และพยายามพัฒนาองคกรใหเขากับกับภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
หากเรากวาดตาดูชองทางที่มีอยูในปจจุบันแลว เราก็คงเห็นวามีโทรศัพทและอีเมลนี่แหละที่พวกเราใชใน
การติดตอสื่อสารบอยที่สุด ดังนั้นถาผูบริหารปลอยใหคนอื่นเดินสํารวจตลาดให ทํารายงานสงให หรือแมกระ
ทั้งอานหรือตอบอีเมลให มันคือการทิ้งโอกาสที่จะไดรับขอมูลที่นาสนใจตาง ๆ ไปอยางนาเสียดาย 
 
ดังนั้น นอกเหนือไปจากการไปเยี่ยมตลาดอยางนอยอาทิตยละหน ผมก็จะอานอีเมลทุกฉบับที่มีคนสงเขามา
ทุกวันและสวนมากก็จะตอบดวยตัวเอง สิ่งที่ผมไดรับก็คือแงคิดหรือมีมุมมองใหม ๆ ที่สามารถหยิบมา
พัฒนาการทํางานของบริษัทไดเสมอ และบางทียังไดความรูสึกที่ดีหรือมิตรภาพดี ๆ กลับมาดวย 
 
เพราะฉะนั้น ไมวาจะเปนคํารองเรียนจากลูกคา คําวิจารณ ตลอดจนความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ที่
สงเขามาจากพนักงาน แฟนคอลัมน หรือแมกระทั่งนักเรียนนักศึกษา ผมจะอานเองทั้งหมด บางคนถามวาถา
เขียนมาเปนภาษาไทยผมจะอานไดมั้ย ไมมีปญหาครับ ผมมีทีมงานที่ชวยแปลใหเปนประจําทุกวันอยูแลว 
 
อีกเรื่องหนึ่งที่คนมักจะถามกันมากก็คือ ทําไมผมถึงกลาใสเบอรโทรศัพทมือถือในนามบัตร ไมกลัวมีคนโทร
มากวนเหรอ ความจริงก็มีบางเหมือนกันนะครับที่ผมไดรับโทรศัพทแปลก ๆ แตโชคดีที่ผมพูดไทยไมเกง คน
ที่โทรกะวาจะแกลงกันสักหนอยก็เลยทําไมไดถนัดนัก เอาเปนวาผมไมกลัวแลวกันนะครับ ผมไมเชื่อในระบบ
ที่ผูบริหารตองมีเลขาหรือคนสนิทคอย screen สายใหกอน ประมาณวาตองผานหลายดานกวาจะถึงตัว
ผูบริหารจริง ๆ ผมก็เลยใสเบอรโทรศัพทมือถือในนามบัตร เพราะผมอยากทําตัวใหสามารถเขาถึงไดไมวาคน
ที่โทรเขามาจะเปนใครก็ตาม 
 
จากประสบการณ ผมวาการทําตัวธรรมดา ๆ ติดดิน จะชวยเปดโลกทัศนใหเราไดมากทีเดียวและทําใหคน
กลาเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเรามากขึ้น ซึ่งมีประโยชนอยางมากทั้งตอการพัฒนาองคกรและ
การทําธุรกิจครับ. 
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