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“Having a positive mental attitude is asking how something can be done rather than 
saying it can't be done.” - Bo Bennett 
 
เคยมั้ยครับที่เวลาคุณเสนอไอเดียอะไรไป มักจะมีคนบางกลุมชิงพูดข้ึนมาทันทีวา “ไอเดียที่วาฟงดูดีมาก
เลย แต…” และแนนอนวาหลายครั้งของการสนทนาจะตองจบดวยคําวา “ถึงแมทุกอยางจะดูดีมีประโยชน 
แตมันเปนไปไมไดหรอก อยาทําเลย” 
 
ผมไมเถียงวามีบางเรื่องในโลกนี้ที่ “เปนไปไมได” แตสวนใหญแลวไอเดียดี ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ ลวนเกิด
จากคนที่เชื่อวา มันตองมีวิธีที่จะทําใหความคิดของตัวเองเปนจริงขึ้นมา 
 
ดังนั้น ถามีคําใดในโลกที่ผมอยากลบออกไปจากสาระบบการทํางาน ผมขอเลือกคําวา “เปนไปไมได” ครับ 
เพราะผมเชื่อวาองคกรจะพัฒนาขึ้นมาก หากพนักงานทุกคนพรอมจะเปดรับหรือลองทําสิ่งใหม ๆ โดยไมตั้ง
ทาใชคํานี้เปนขออางในการปฏิเสธอยูตลอดเวลา 
 
ตัวอยางใกลตัวก็คือ ตอนที่เราเปดตัว “แฮปป” เมื่อส่ีปกอน ตอนนั้นเราจําเปนตองมีการปรับปรุงบริการและ
ภาพลักษณของบริการพรีเพด (บริการแบบเติมเงิน) ขนานใหญ เพราะจากผลสํารวจ คนสวนใหญมองวาแบ
รนด “ดีพรอมท” (ชื่อในขณะนั้น) เปนอะไรที่นาเบื่อเอามาก ๆ 
 
เราเลยเห็นพองตองกันวาตองทําอะไรสักอยางเพื่อทําใหแบรนดของเราดูดีขึ้น ทีมงานก็ไปคิดกันวาจะทํา
อยางไร และในที่สุดก็เสนอไอเดียวาจะเรียกบริการแบบเติมเงินของเราวา “แฮปป” แทน “ดีพรอมท” และจะ
มีโลโกใหมเปนรูปยิ้ม แถมสีของแบรนดก็ยังเปนสีแดงสดซึ่งตรงขามกับสีหลักของเราซึ่งเปนสีฟา 
 
ผมมานั่งยอนคิดดูวาหากวันนั้นเราเชื่อผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เราคงไมกลาผลักดันใหโปรเจ็กตนี้เกิดข้ึนตั้งแตแรก 
เพราะ “แฮปป” ไมวาจะเปนชื่อ หรือ สี ลวนไมไดมีอะไรเกี่ยวของกับแบรนดหลักของเราเลย หลายคนบอก
เราวา “มันเปนไปไมได” ที่เราจะออกแบรนดใหมที่แตกตางกับแบรนดหลักขนาดนั้น แตตอนนี้ “แฮปป” 
กลายเปนแบรนดที่ไดรับการยอมรับอยางดีจากตลาด และไมไดสงผลกระทบในทางลบตอแบรนดหลักของ
องคกรแตอยางใดเลย 
 
อีกตัวอยางหนึ่งก็คือตอนที่เราตัดสินใจจะใชการประชาสัมพันธในเชิงรุกมากขึ้นดวยเหตุผลเดียวกันกับการ
สรางแบรนดใหมหรือการออกบริการใหม ๆ ก็คือเพื่อเพิ่มความรับรูในตลาด แทนที่จะจัดงานแถลงขาว 
แบบเดิม ๆ ที่มีผูบริหารใสสูทผูกไทขึ้นไปพูดหนาเครียดอยูบนเวที เราอยากจะเปลี่ยน press conference 
ใหเปน press show แทน โดยมีผมกับคุณวิชัย (เบญจรงคกุล) และผูบริหารทานอื่น ๆ เปนตัวนํา 
 
เนื้อหาที่เราจะพูดก็ไมไดตางจากสิ่งที่จะพูดในการแถลงแบบเปนทางการ แตวารูปแบบในการนําเสนอ
เปลี่ยนไป มีความสนุกสนานและนาจะทําใหเราใกลชิดกับกลุมผูฟงมากขึ้น อีกอยางหนึ่งที่เราคิดจะทําใน
ตอนนั้นก็คือ การใชพนักงานและผูบริหารเปนพรีเซ็นเตอรในหนังโฆษณาของบริษัท เพราะเราเชื่อวาไมมีใคร
สามารถบอกเลาเรื่องราวหรือบริการของเราไดดีกวาตัวเราเอง อีกทั้งการที่ผูบริหารมาเลนหนังโฆษณาเอง 
เปนยิ่งกวาการใหคําสัญญาลอย ๆ เพราะหากบรกิารไมดีจริง ลูกคาก็คงโทษเราเต็ม ๆ 
 
เชนเดิมครับ บรรดาผูเชี่ยวชาญออกมาเตือนทันทีวา ทําไมไดหรอก มันเสียภาพลักษณผูบริหารหมด 
ผูบริหารควรตองรักษาความนาเชื่อถือเอาไวใหมั่น การจะออกมาเตนบนเวทีหรือเลนหนังโฆษณานั้น จะทํา
ใหภาพลักษณของผูบริหารดูไมดี 
 
หากวันนั้นเราเชื่อเขา เราก็คงไมมีเห็นสิ่งทีเกิดขึ้นในวันนี้ ที่ไมวาใครตางก็พยายามสรางสีสันใหตลาดผาน
การจัด press show กันทั้งนั้น รวมทั้งยังเห็นผูบริหารหลายบริษัทออกมาเปนพรีเซ็นเตอรใหกับบริการและ
สินคาของตัวเองอกีดวย 
 

Available on-line at http://www.changkhui.com, a Thai Podcast Channel 



ดังนั้น ผมมักบอกเพื่อนรวมงานเสมอวาใหชวยลบคําวา “เปนไปไมได” ออกไปจากพจนานุกรมการทํางาน
ที่นี่ อยาใหคํา ๆ เดียวมาเปนตัวจํากัดความคิดสรางสรรคของตัวเองและของคนอื่น ถามีใครเสนอไอเดียใหม 
ๆ เขามา แทนที่จะถามวามันเปนไปไดมั้ย ใหถามกอนวา มันเปนความคิดที่ดีรึเปลา ควรจะทํามั้ย เมื่อตกลง
กันแลววาเปนส่ิงที่ดีและควรทํา ก็ลืมคําวา “ทําไมได” ไปเลยครับ เพราะเราควรชวยกันหาวิธีทําใหไอเดียดี 
ๆ เหลานี้เปนจริงขึ้นมาตางหาก. 
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