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“Nothing great in the world has ever been accomplished without passion” – Hebbel 
 
ถามีคนถามผมวันนี้วาบริษัทใดในโลกที่ผมชื่นชอบมากที่สุด (ยกเวนดีแทคนะครับ) ผมคงตอบวา “กูเกิ้ล” 
 
ผมก็เปนเหมือนอีกหลายคนในรุนเดียวกันที่เวลาเสิรชอินเตอรเน็ตทีไร เหมือนตองใชเวลาชั่วกัลปาวสาน 
กวาจะหาอะไรเจอ หลายครั้งที่ตองปวดหัวกับผลการคนหาที่ตรงขามกับความตองการ อาการประมาณวา คน
อยางหนึ่งแตกลับไดอีกอยางหนึ่งเปนประจํา 
 
หลังจากรูสึกหมดหวังกับอนาคตการใชอนิเตอรเนต็ของตัวเอง ผมประกาศเจตนารมณชัดเจนวาชาตินี้จะไม
ใชอินเตอรเน็ตอีกตอไป “เสียเวลาที่สุด” ผมเคยบนกับเพื่อน หลายคนพยักหนารับรูกันหงึกหงัก พรอมความ
เขาใจอยางสุดซึ้ง เพราะเพื่อนเกาของผมบางคนไมเคยแมกระทั่งคิดจะใชคอมพิวเตอรดวยซ้ํา! 
 
แตความที่เปนคนดื้อ ผมเริ่มแอบสังเกตลูก ๆ เวลาเลนเน็ตวาพวกเด็ก ๆ จะมีปญหาเหมือนที่ผมมีรึเปลา ผลก็
คือ เปลาเลยครบั จะวาไปลูกผมดูสบายอกสบายใจดวยซ้ําในการนั่งอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ “ทองไป
บนโลกไซเบอร” โดยเฉพาะลูกชายคนโตของผมซึ่งดูจะหาอะไรในอินเตอรเน็ตก็เจอในเวลาไมถึงอึดใจ อด
รนทนไมไหว ผมเลยตัดสินใจถามลูกวาพวกเขาใช search engine ตัวไหน ถึงไดผลฉับไวขนาดนั้น และนั่น
คือวันแรกที่ผมไดรูจักกับกูเกิ้ล 
 
ทุกวันนี้ ทุกครั้งที่มีเวลา ผมจะงัด laptop ของผมขึ้นมาและใหกูเกิ้ลพาผมไปยังแหลงขอมูลทุกแหงที่ผม
ตองการ เนื่องจากหนาตาของเว็บกูเกิ้ลถูกออกแบบใหดูเปนระเบียบและใชงานงายมาก ๆ ทําใหผมสามารถ
หาขอมูลที่อยากไดภายในเวลาไมกี่วินาที ในฐานะที่เปนแฟนคลับของกูเกิ้ล ผมเลยเสิรชหาขอมูลเกี่ยวกับ
บริษัทนี้ และก็ไมแปลกใจที่พบบทความหนึ่งซึ่งเขียนเลาวิธีการดแูลพนักงานของกูเกิ้ล รวมถึงวิธีการ
บริหารธุรกิจอยางไรจึงไดเปนบริษัทที่ประสพความสําเร็จมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก 
 
บทความที่วาเขียนโดยนิตยสารฟอรจูน มีบทสัมภาษณ เชอรรี่ แซนเบิรก ผูมีตําแหนงเปนรองประธานดาน
งานโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กลาวยอมรับวาเธอเคยทําเรื่องผิดพลาดครั้งรายแรงซึ่งสงผลใหบริษัท
ตองเสียเงินไปหลายลานเหรียญ เธอบอกวามันเกิดจากการตัดสินใจที่รวดเร็วเกินไปในขณะที่ยังไมมีระบบ
ควบคุมที่ดีพอ ทําใหตองเสียเงินไปเปนจํานวนมหาศาล หลังจากที่ตระหนักถึงระดับความเสียหายที่รุนแรง 
เธอเดินไปหา แลรรี่ เพจ หนึ่งในผูรวมกอตั้งกูเกิ้ล เพื่อสารภาพผิด เธอบอกเพจวาเธอเสียใจกับสิ่งที่เกิดข้ึน 
เพจยอมรับการตัดสินใจที่ผิดพลาดของเธอ แตกอนที่เธอจะเดินออกจากหองมา เพจทําใหเธอประหลาดใจ
โดยบอกเธอวา “ผมดีใจมากที่คุณทําพลาด เพราะผมอยากใหบริษัทนี้เปนบริษัทที่เคลื่อนไหวเร็วเกินไป 
ทํางานมากเกินไป ดีกวาจะเปนบริษัทที่ระมัดระวังเกินไปและไมทําอะไรเลย ดังนั้นถาเราไมทําผดิพลาดเลย 
ก็หมายความวาเรายังไมกลาเสี่ยงเทาที่ควร” 
 
อานมาถึงตรงนี้ คุณคงรูแลวนะครับวาทําไมผมถึงชื่นชมกูเกิ้ล 
 
ถายังจําได ผมเคยเขียนไปในตอนแรก ๆ วาผมก็กําลังพยายามปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่กระตุนใหคนกลา
เส่ียงและกลาทําผิดพลาดในดีแทคเหมือนกัน ถึงแมวาเราจะไมสามารถเทียบกับกูเกิ้ลไดทั้งเรื่องรายไดหรือ
ขนาดองคกร แตอยางนอยเราก็มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมตางกันนัก 
 
สโลแกนการทํางานของกูเกิ้ลที่ผมชอบมากคือ “คุณสามารถจริงจังไดโดยไมจําเปนตองใสสูท” บริษัทนี้ถูก
สรางขึ้นบนความเชื่อที่วา งานคือความทาทาย และความทาทายคือความสนุก หนา “ขอมูลเกี่ยวกับองคกร” 
ของเว็บกูเกิ้ลถึงกับบอกไววา การประชุมที่อาจใชเวลาหลายชั่วโมงในบริษัทอื่น อาจเกิดข้ึนงาย ๆ ที่กูเก้ิล 
เพียงแคชวงระหวางรอคิวซื้ออาหารกลางวันเทานั้น ที่นี่ไมคอยมีเสนกั้นแบงระหวางหนวยงาน แผนกเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรอาจนัง่ติดกับแผนกเซ็นเช็คของบริษัทก็ได 
 
ผมคิดวาสิ่งดี ๆ เหลานี้เกิดข้ึนไดเพราะคนกูเกิ้ลมี passion ในงานที่ทําและในบริษัทของพวกเขา และผมก็
หวังวาวันหนึ่งดีแทคจะเปนบริษัทที่สนุกสนานพอกัน เปนบริษัทที่เปนมากกวาแคที่ทํางาน เปนที่ ๆ เต็มไป
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ดวยความสุขสนุกสนาน เปนที่ ๆ ทุกคนรูสึกรักในสิ่งที่ตัวเองทําอยู และเปนที่ ๆ ใหโอกาสคนที่กลาเสี่ยงและ
ทําผิดพลาด 
 
เรากําลังพยายามทําอยูครับ และอีกไมนานเราคงจะไดเห็นวัฒนธรรมนี้ในดีแทคมากขึ้น แตสําหรับตอนนี้ ผม
วาเรามารวมฉลองความรักความทุมเทที่เรามีใหกันและกันตลอดปที่ผานมากันดีกวา 
 
ขอใหปใหมของทุกคนเต็มไปดวย passion, love & fun! 
 
สุขสันตปใหมครับ!. 
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