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“Share our similarities, celebrate our differences” - M. Scott Peck
 
อีกไมกี่วันผมก็จะอยูเมืองไทยครบสี่ปแลวครับ เวลาผานไปเร็วเหมือนโกหก 
 
คําถามยอดนิยมที่ผมไดรับอยูเสมอ คือ มีปญหาเรื่องการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและสไตลการทํางาน
แบบไทย ๆ บางมั้ย 
 
คําถามนี้จะวางายก็งาย จะวายากก็ยาก ถาใหงายก็คือบอกไปเลยวามีหรือไมมี แตที่ยากก็เพราะวาผมไมได
มองวาวัฒนธรรมหรือวิธีการทํางานของคนไทยเปนปญหานะสิครับ 
 
แนนอนที่แตละประเทศตองมีวัฒนธรรมและวิธีคิดแตกตางกันไป แตแทนที่จะคอยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เรา
เคยชินหรือมองวาวัฒนธรรมในประเทศใหมที่เราไปอยูเปนปญหา ผมวาเรานาจะพยายามทําความเขาใจและ
เคารพในความแตกตางมากกวา 
 
หลายชวงชีวิตที่ผมตองใชชีวิตอยูตางแดน อาจมีขลุกขลักบางในชวงแรก ๆ แตถาเราคิดไดวาทุกที่ ๆ ไปคือ
โอกาสที่จะไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดรูจักเพื่อนใหม ก็นาจะเปนกําไรชีวิต 
 
สําหรับเรื่องการทํางาน ถาจะมีปญหา ผมไมคิดวามันเกิดจากความเปนคนไทย หรือวัฒนธรรมไทยอยางที่
หลายคนชอบอาง แตนาจะมาจากโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรนั้น ๆ มากกวา 
 
ตอนผมมาที่นี่ใหม ๆ ดีแทคก็เหมือนบริษัทใหญ ๆ หลายแหงทั่วโลก ที่มีโครงสรางองคกรหลายชั้น ซึ่ง
อาจจะเหมาะสมสําหรับสถานการณในชวงนั้น แตพอสภาพการแขงขันเปลี่ยนไป เราก็ตองปรับตาม 
 
และนั่นคือสาเหตุวาทําไมผมกับคุณวิชัยถึงใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางองคกร รวมทั้งเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานที่กระตุนใหทุกแผนกมีการประสานงานกันมากขึ้น 
 
เราเริ่มจากลดความชันของโครงสรางองคกรใหเปนแนวราบมากขึ้น จากเดิมที่มีผูบริหารไมกี่คนที่รายงาน
ตรงตอซีอีโอ เราปรับจนทุกวันนี้มีผูบริหารกวา 30 คนสามารถรายงานถึงซีอีโอไดโดยตรง 
 
ในขณะเดียวกันเรามีการปรบัสไตลการทํางานของผูบริหารใหใกลชดิกับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานมากขึ้น 
เพื่อยนระยะเวลาในการสงผานขอมูลจากระดับลางขึ้นบนและจากระดับบนลงลาง ซึ่งมีผลใหเราสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดรวดเร็วขึ้น 
 
พรอมกันนี้เรายังริเริ่มใหมีการประชุมระดมสมองระหวางพนักงานจากหลากหลายแผนกเพื่อใหทุกคนรูสึกมี
สวนรวมและมีความรูสึกเปนเจาของโครงการนั้นรวมกัน 
 
การออกแบบออฟฟศใหมก็ชวยไดมากในการสรางบรรยากาศในการทํางานที่สนุกสนานและลดชองวาง
ระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
 
จากเดิมที่ผูบริหารทุกคนจะตองมีหองทํางานสวนตัว มีเลขาหนาหอง และเฟอรนิเจอรแสดงฐานะทางสังคม 
ฯลฯ เราออกแบบใหออฟฟศใหมมีโอเพนสเปซมากขึ้น ผูบริหารนั่งทํางานรวมกับพนักงาน หรือถาจําเปนตอง
มีหองทํางานสวนตัว เราก็พยายามลดความหางโดยการใชหองกระจกกั้นแทนที่จะปดทึบ 
 
ตอนที่เราเสนอความคิดเรื่องปรับโฉมออฟฟศไป ผมจําไดวามีบางคนบอกวาทําไมไดหรอก เพราะมันขัดกับ 
“วัฒนธรรมไทย” แตอยางที่บอก ผมไมคิดวาปญหาเรื่องชองวางตาง ๆ ที่กลาวมามีสาเหตุมาจากวัฒนธรรม
ไทย แตมันนาจะฝงรากลึกอยูในวัฒนธรรมองคกรมากกวา 
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ซึ่งวันนี้หลังจากผานมาเกือบสี่ปเต็ม ผมมองเห็นการเปลี่ยนแปลงหลายอยางในบริษัทที่ไปในทิศทางที่ดี คน
มีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น ผูบริหารกับพนักงานรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันมากขึ้น การทํางานขามแผนกมีการ
ประสานงานกันมากขึ้น และเพราะบริษัทมีฝรั่งอยูไมถึง 5 คน จากพนักงานทั้งหมดกวา 4,500 คน ยิ่งทําให
ผมเชื่อวาวัฒนธรรมไทยไมใชตนเหตุของปญหาอยางที่หลายคนกลาวอาง 
 
ถึงกระนั้น การเปลี่ยนแปลงนี้จะไมสามารถเกิดข้ึนไดถาพนักงานรูสึกวาถูกบังคับ ในฐานะที่เปนผูนําองคกร 
ทั้งผมและคุณวิชัยมีหนาที่ตองทําใหบริษัทกาวไปขางหนา แตในเรื่องการทํางานนั้น เราเคารพและใหอิสระ
พนักงานและทีมผูบริหารในการตัดสินใจ 
  
อีกส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ ผมไมเคยเชื่อเรื่องการนําเอาแนวคิดหรือสไตลการทํางานแบบฝรั่งมากําหนดใหคน
ไทยตองทําตาม 
 
บริษัทชั้นนําหลายแหงทั่วโลกที่เคยพยายามนํากรอบความคิดหรือวิธีการทํางานที่เคยใชไดผลในซีกโลก
หนึ่งมาครอบงําการทํางานของคนอีกซีกโลกหนึ่ง แตทายที่สุดก็ไดรับบทเรียนอันเจ็บปวดจากความพยายาม
ลักษณะนี้ไปตาม ๆ กัน สาเหตุหนึ่งก็นาจะมาจากการไมเปดใจยอมรับความตางนั่นเอง 
 
ผมวาการยอมรับมันเปนปฏิกิริยาตอบสนองนะครับ หากเราอยากใหเขายอมรับเรา เราก็ตองยอมรับเขากอน 
หากเราอยากใหเขาเขาใจเรา เราก็ตองพยายามเขาใจเขากอน หากเราอยากใหเขาเคารพเรา เราก็ตอง
เคารพเขากอน ซึ่งส่ิงเหลานี้ตองใชเวลา และเราตองทําใหเขาเห็นจริง ๆ ไมใชแคพูดอยางเดยีว 
 
ตอใหผมมาจากอีกซีกโลกหนึ่ง พูดภาษาไทยไดแบบงู ๆ ปลา ๆ มองแตไกลใครก็รูวาเปนฝรั่ง แตผมวาผมมี
สิ่งหนึ่งที่เหมือนกับพนักงานไทยทุกคน นั่นคือความตองการที่อยากจะใหบริษัทเจริญกาวหนา 
 
สําหรับผม ความเคารพ ความเขาใจ และมองเห็นความสวยงามใน “ความตาง” รวมทั้งการมีจุดมุงหมาย
รวมกัน นาจะเปนสูตรผสมที่ลงตัวที่สุดแลวครับในการปรับตัว ไมวาเราจะอยูที่ไหนหรือทํางานอะไรก็ตาม. 
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